REGULAMIN PLATFORMY EDUNAV

Wiascicielem i Sprzedawca, prowadzacym platforme edukacyjng za pomoca
witryny https://edunav.pl/ (zwang dalej ,Platforma”) jest Edunav Sp. z o0.0. z
siedzibg w Biatymstoku, ul. Zurawia 71, 15-540 Biatystok, ktdrej ksiegi rejestrowe
przechowywane sg przez Sad Rejonowy W Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000825170, NIP:
5423392748, REGON: 385379001.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich uzytkownikdw oraz okresla
zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta indywidualnego, sprzedazy
ustug i produktéw Sprzedawcy za posrednictwem Platformy oraz okresla zasady i
warunki $wiadczenia nieodptatnych ustug droga, elektroniczna.

Klient ma mozliwos¢ kontaktu z Wtascicielem Platformy pod adresem e-mail:
biuro@edunav.pl.

. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Edunav Sp. z 0.0. z siedzibg w
Biatymstoku, ul. Zurawia 71, 15-540 Biatystok, ktérej ksiegi rejestrowe
przechowywane s przez Sad Rejonowy W Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000825170, NIP:
5423392748, REGON: 385379001.

g§1
Definicje
~Dane nastepujace dane, za pomoca ktorych Uzytkownik ma
kontaktowe” - mozliwos¢ skontaktowania sie z Platformg - adres e-mail:
biuro@Edunav.pl.
~Dostep” - Ustuga Edunav polegajaca na przyznaniu Uzytkownikowi, ktéry

zakupit kurs, webinar lub e-book Dostepu do Platformy w celu

korzystania z zakupionej Ustugi.

~Edunav lub
Spotka”-

nalezy przez to rozumie¢ Edunav Sp. z 0.0. z siedzibg w
Biatymstoku, ul. Zurawia 71, 15-540 Biatystok, ktdrej ksiegi
rejestrowe przechowywane sa przez Sad Rejonowy W
Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000825170, NIP:
5423392748, REGON: 385379001;


mailto:biuro@edunav.pl

~Formularz

zamowienia” -

~Kod rabatowy” -

~Kodeks Cywilny” -

~Konsument” -

~Konto

indywidualne” -

~Newsletter” -

~Opftata
subskrypcyjna” -

~Platforma lub
Platforma

Edunav” -

~»Przedsiebiorca” -

formularz, za pomoca ktorego Uzytkownik zamawia
Subskrypcje lub Dostep oferowane przez Edunav za

pos$rednictwem Platformy.

ciag liter, cyfr i/lub znakdw, ktéry upowaznia do nabycia Ustug

Edunav na specjalnych, promocyjnych warunkach.

ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.
z 2020 r., poz. 1740 ze zm.).

oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio zjej dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowa.

panel przypisany indywidualnie do Uzytkownika po rejestracji
danych na Platformie, oznaczony nazwg Uzytkownika Ilub
adresem e-mail ihastem podanym przez Uzytkownika
w systemie teleinformatycznym Platformy, pozwalajacy na

korzystanie przez Uzytkownika z funkcjonalnosci Platformy.

nalezy przez to rozumieé biuletyn informacyjny dotyczacy w
szczegdlnosci nowych Ustug Edunav oraz promocji na
Platformie, na subskrybowanie, ktérego Uzytkownik wyrazit
zgode poprzez podanie swojego adresu e-mail w polu
~Newsletter” na stronie internetowej Platformy, wraz

Z wybraniem opcji ,Zapisz”.

optata, ktérg Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ Edunav za
dany rodzaj Subskrypcji. Optata subskrypcyjna rozni sie w

zaleznosci od rodzaju Subskrypcji.

nalezy przez to rozumie¢ edukacyjng platforme internetowg

dostepny pod adresem: www.edunav.pl.

oznacza osobe fizyczng, osobe prawng Ilub jednostke
organizacyjng niebedacq osobg prawng, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzgacg we wiasnym imieniu

dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowgq i dokonujacg czynnosci



~Regulamin” -
~RODO” -
~Subskrypcja” -
~Umowa lub
Umowa o

Swiadczenie Ustug

Edunav” -

~Ustugi lub Ustugi

Edunav” -

~Uzytkownik” —

prawnej zwigzanej bezposrednio Z jej dziatalnoscig

gospodarcza lub zawodowa.

oznacza niniejszy Regulamin.

nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

prawo Uzytkownika do korzystania z Ustug Edunav.

umowa o Swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Spodtkg
a Uzytkownikiem, ktéorej warunki okresla w szczegdlnosci
niniejszy Regulamin. Umowa, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajagcym jest zawierana z wykorzystaniem s$rodkéw

porozumiewania sie na odlegtosc.

nalezy przez to rozumiec¢ Ustugi oferowane przez Platforme,
polegajace w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie na dostarczeniu
Uzytkownikowi narzedzi i funkcjonalnosci stuzacych do nauki

matematyki.

osoba fizyczna dziatajaca na swojq rzecz lub na rzecz osoby
prawnej lub  jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej, lecz posiadajacej na mocy ustawy
zdolnos$¢ prawng, a ktéra skorzystata z Platformy przegladajac
witryne internetowg dostepng pod adresem www.Edunav.pl lub
przesytajac swoje dane osobowe w celu rejestracji Konta
indywidualnego na Platformie, zamdwienia lub korzystania z
Ustug Edunav, w celu subskrypcji Newslettera, czy tez
przestania wiadomosci do Edunav za posrednictwem
Formularza kontaktowego znajdujgcego sie w zaktadce

“Kontakt” na Platformie.



§2

Postanowienia ogodlne i zasady korzystania z Platformy

1. Dostep do Regulaminu kazdy Uzytkownik moze uzyska¢ w dowolnym momencie,
poprzez odnosnik ,Regulamin” umieszczony na stronie Platformy.

2. Minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Platforma,
w tym zawarcia Umowy i $wiadczenia innych ustug elektronicznych przez
Platforme, to: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie mobilne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej i wazny adres e-mail; (3)
standardowa przegladarka internetowa.

3. Nie jest dopuszczalne:

a. korzystanie z Platformy i Ustug Edunav w sposob naruszajacy interes lub
renome Edunav lub ktéry mégiby narazi¢ Edunav na szkode lub utrate
dobrego imienia, a takze w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajacy prawa osob trzecich, w tym prawa wtasnosci
intelektualnej i dobra osobiste,

b. kopiowanie, modyfikowanie, pobieranie, adaptowanie, odtwarzanie,
dokonywanie przektadu lub dekompilacji, tworzenie utwordéw zaleznych w
stosunku do Platformy i wszelkich jego elementdéw, Ustug Edunav i
wszelkich ich czesci, za wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych na
mocy niniejszego Regulaminu,

c. wykorzystywanie Platformy, Ustug Edunav oraz tresci licencjonowanych w
sposOb, ktéry moze =zosta¢ uznany za zniestawiajacy, obrazliwy,
dyskryminujacy, noszacy znamiona nekania lub grozby, zachecajacy do
dziatan szkodliwych lub noszacych znamiona przestepstwa lub ktory w inny
sposdb narusza prawa Edunav lub oséb trzecich (w tym prawa wiasnosci
intelektualnej, dobra osobiste i zasady ochrony danych osobowych),

d. zamieszczanie na Platformie lub w ramach Ustug Edunav tresci
bezprawnych lub nieprzyzwoitych,

e. podszywanie sie pod jakakolwiek osobe fizyczng Iub reprezentanta osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej,
lecz posiadajgcej na mocy ustawy zdolno$¢ prawng, podawanie fatszywych
danych w ramach Platformy Ilub w ramach Ustug Edunav, badz
dokonywanie jakichkolwiek innych dziatan majacych na celu ukrycie lub
wprowadzenie w btad co do tozsamosci osoby badz zrédta wiadomosci lub

komunikatéw kierowanych do Edunav lub Uzytkownikéow koncowych;
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f. przetamywanie zabezpieczen technicznych  wykorzystywanych do
uniemozliwiania lub ograniczania dostepu do Ustug Edunav, Konta
indywidualnego Uzytkownika badz innych systeméw powigzanych z
Ustugami Edunav poprzez dziatania hakerskie, pozyskiwanie haset lub
podejmowanie innych dziatan niezgodnych z prawem;

g. podejmowanie jakichkolwiek dziatan powodujgcych nieuzasadnione lub
nieproporcjonalne obcigzenie infrastruktury Platformy, korzystanie z
Platformy w sposéb zaktdcajacy lub ingerujacy w jego funkcjonowanie lub
podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci
majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Uzytkownika, w tym danych innych Uzytkownikdw,

h. wykorzystywanie ,robotow”, ,pajakoéw”, innych automatycznych rozwigzan,
rownowaznych procesow recznych lub jakichkolwiek innych s$rodkéw do
uzyskania dostepu do Ustug Edunav lub ich elementéw, materiatow, tresci,
dokumentéw itp.,

i. wykorzystywanie Platformy, Ustug Edunav do tworzenia,
rozpowszechniania lub przesytania w jakikolwiek sposob wiruséw, koni
trojanskich, bomb czasowych, robakdéw sieciowych, oprogramowania
szpiegowskiego, ztosliwego oprogramowania lub jakiegokolwiek innego
oprogramowania, ktére moze uszkodzi¢ sprzet komputerowy lub
oprogramowanie;

j. umieszczanie w ramach Platformy niezamdwionej informacji handlowej,
oraz

k. korzystanie z Platformy, tresci zamieszczonych na Platformie, Ustug
Edunav, tresci licencjonowanych w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem,
sprzecznie z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub przepisami

powszechnie obowigzujgcego prawa.

§3

Utworzenie Konta indywidualnego i jego funkcjonalnosci

W celu utworzenia Konta indywidualnego, Uzytkownik obowigzany jest dokonac
nieodptatnej rejestracji swoich danych w bazie Platformy. Rejestracja danych
odbywa sie poprzez przejscie do zaktadki “Cennik” na Platformie, wybraniu przez
Uzytkownika rodzaju Subskrypcji oraz zatwierdzenie wyboru poprzez klikniecie
pola z napisem “Zacznij”. Nastepnie Uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny,
ktory wymaga podania nastepujacych danych: imienia, nazwiska, adresu e-mail,

ulicy, miasta, kodu pocztowego, kraju/regionu, nazwy Uzytkownika. Uzytkownik w
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11.

ramach formularza rejestracyjnego moze fakultatywnie poda¢ nazwe firmy oraz
numer VAT,

W celu rejestracji Konta indywidualnego oraz w celu zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug za posrednictwem Platformy, konieczne jest posiadanie przez
Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej.

Rejestracja Konta indywidualnego mozliwa jest wytacznie dla osob petnoletnich.
Konto indywidualne dla osoby ponizej 16 roku zaktadane jest przez Edunav, po
uprzednim zgtoszeniu checi rejestracji Konta indywidualnego dla matoletniego
przez opiekuna prawnego dziecka.

Utworzenie Konta indywidualnego jest konieczne do korzystania z funkcjonalnosci
Platformy.

Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Platformy przez 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe.

Dane podane przez Uzytkownika podczas rejestracji Konta indywidualnego
powinny by¢ zgodne z prawda, aktualne oraz dokfadne. Podanie tych danych
przez Uzytkownika jest dobrowolne jednakze niezbedne w celu utworzenia Konta
indywidualnego Uzytkownika.

Warunkiem utworzenia Konta indywidualnego jest akceptacja Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
rejestracyjnym.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzymuje
niezwiocznie, droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany
w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie rejestracji Konta indywidualnego na
Platformie wraz z loginem i hastem do Konta indywidualnego. Z ta chwilg zawarta
zostaje Umowa o $wiadczenie drogq elektroniczng ustugi Konta indywidualnego,
zas Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta indywidualnego oraz
dokonywania zmian swoich danych, w tym loginu i hasta.

Uzytkownik powinien zachowa¢ w poufnosci dane uwierzytelniajagce swojego
Konta indywidualnego (w szczegdlnosci loginu i hasta) w taki sposéb, aby
uniemozliwi¢ dostep do nich osobom nieuprawnionym.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym
danych uwierzytelniajacych Konta indywidualnego, Uzytkownik powinien podjac
dziatania zmierzajgce do zmiany tych danych.

W przypadku stwierdzenia utraty lub naruszenia indywidualnych zabezpieczen lub
innego nieuprawnionego uzycia Konta Indywidualnego, Uzytkownik zobowigzany
jest do niezwtocznego zgtoszenia Edunav takich okolicznosci za posrednictwem
wiadomosci e-mail przestanej na adres: biuro@edunav.eu. W takim przypadku

Edunav po dokonaniu weryfikacji zgtoszenia niezwlocznie, nie pdzniej niz w
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14.
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16.

terminie 7 dni roboczych zablokuje dostep do Konta indywidualnego Uzytkownika
lub na zadanie Uzytkownika zmieni dane dostepowe do jego Konta
indywidualnego.

Edunav nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, koszty lub straty
poniesione przez Uzytkownika lub osoby trzecie na skutek korzystania z Konta
indywidualnego Uzytkownika przez osoby nieuprawnione, powstate bez winy
Edunav.

Uzytkownik ponosi petng i wylaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania
podejmowane w ramach Konta indywidualnego Uzytkownika Iub na Stronie
internetowej Uzytkownika (w tym za wszelkie os$wiadczenia, zobowigzania
sktadane Ilub podejmowane za jego posrednictwem, a takze za dokonane
naruszenia praw oséb trzecich, w tym praw wiasnosci intelektualnej i dobr
osobistych), niezaleznie od tego czy Uzytkownik udzielit upowaznienia na podjecie
tych dziatan, a takze za wszelkie szkody, koszty lub straty, jakie moga z tych
dziatan wyniknad.

W przypadku sporu dotyczacego wiasnosci Konta indywidualnego Uzytkownika,
Edunav zastrzega sobie prawo do ustalenia wiasciciela Konta indywidualnego na
podstawie danych podanych przez Uzytkownika w trakcie jego rejestracji (w
szczegodlnosci takich jak imie, nazwisko, adres e-mail czy dane ptatnicze). Jezeli
jednak ustalenie wiasciciela Konta indywidualnego nie bedzie mozliwe na
podstawie danych dostarczonych przez Uzytkownika w procesie rejestracji Konta
indywidualnego, Edunav zastrzega sobie prawo do powstrzymania sie od takich
ustalen lub do zawieszenia Konta indywidualnego do czasu rozstrzygniecia sporu
przez podmioty roszczace sobie prawo do danego Konta indywidualnego.
Niezaleznie od wybranego sposobu dziatania okreslonego w ust. 13 niniejszego
paragrafu, Edunav nie ponosi odpowiedzialnos$ci wobec prawowitego witasciciela
Konta indywidualnego ani innych oséb trzecich.

W ramach Konta indywidualnego Uzytkownik otrzymuje dostep do licznych
funkcjonalnosci m.in. takich jak modyfikacja danych Uzytkownika, zarzadzanie
Subskrypcjami, zarzadzanie Dostepem, metodami ptatnosci, podglad zamoéwien,
zarzadzanie panelem edukacyjnym Edunav pomocy technicznej i $ledzenia
zgtoszen dokonanych przez Uzytkownika.

Gitéwna Ustuga Edunav polega na udostepnieniu Uzytkownikowi z wykorzystaniem

tresci licencjonowanych narzedzi do nauki matematyki.
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§4
Rodzaje Subskrypcji i spos6b skladania zamowienia

Ustugi Edunav sa udostepniane w ramach Subskrypcji rocznej poprzez przyznanie
Dostepu. W ramach tej Subskrypcji Uzytkownik otrzymuje dostep do Platformy,
do dnia 31 grudnia 2024 r..

Aby rozpoczg¢ korzystanie z wybranej Subskrypcji Uzytkownik powinien otworzy¢
zaktadke ,Cennik” na Platformie, a nastepnie wybra¢ opcje Subskrypcji poprzez
klikniecie pola z napisem “Zacznij”. Nacisniecie pola ,Zacznij” potwierdza wybdr i
rozpoczyna proces zamawiania.

Nastepnie Uzytkownik nastepujace dane: imie, nazwisko, adres e-mail, ulice,
miasto, kod pocztowy, kraj/region. Podanie nazwy firmy i numeru VAT jest
opcjonalne.

Nastepnie Uzytkownik dokonuje ptatnosci elektronicznej kartg ptatnicza. Ptatnosci
elektroniczne obstugiwane sg przez Stripe, spétka Stripe, Inc. z siedzibg pod
adresem 510 Townsend Street San Francisco, CA 94103, USA
https://stripe.com/en-pl/privacy https://stripe.com/en-pl.

Informacje podane przez Uzytkownika w ramach Formularza zamoéwienia powinny
by¢ zgodne z prawdq, aktualne oraz doktadne. Edunav zastrzega sobie mozliwos¢
odmowy realizacji zamodwienia, w przypadku, gdy podane dane sg na tyle
niedoktadne, ze uniemozliwiaja realizacje zamodwienia, w szczegdlnosci
uniemozliwiajg prawidtowe swiadczenie Ustug Edunav.

W ostatnim kroku Uzytkownik potwierdza zaméwienie oraz poprawnos¢ podanych
danych rozliczeniowych i ptatnosci, naciskajac przycisk ,Zt6z zamoéwienie”.
Ztozenie przez Uzytkownika zamowienia stanowi oferte (w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego) zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Edunav ziozong
Edunav.

Po ztozeniu zaméwienia, Uzytkownik zostaje przeniesiony na podstrone Platformy,
gdzie pojawia sie komunikat potwierdzajacy przyjecie zamédwienia oraz link do
Konta indywidualnego Uzytkownika. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug Edunav
pomiedzy Edunav a Uzytkownikiem nastepuje wraz z wyswietleniem komunikatu
potwierdzajacego przyjecie zamoéwienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

Umowa o $wiadczenie Ustug zawierana jest na czas okreslony, Optaty
subskrypcyjne pobierane sg z géry, przed rozpoczeciem $Swiadczenia Ustug.
Jednoczesnie Edunav zastrzega sobie prawo do zmiany Optat subskrypcyjnych.

Kazda zmiana Optaty subskrypcyjnej zacznie obowigzywac najwczesniej z koncem
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biezacego Okresu subskrypcyjnego. Edunav poinformuje Uzytkownika co najmniej
na 30 dni przed wejsciem w zycie zmiany Optaty subskrypcyjnej.

Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie Faktur w formie elektronicznej. Faktury
z tytutu ptatnosci Optat subskrypcyjnych na rzecz Edunav wystawiane sg w formie
elektronicznej, a nastepnie udostepniane Uzytkownikowi w ramach Konta

indywidualnego.

§5

Prawa wtasnosci intelektualnej
Pod warunkiem przestrzegania przez Uzytkownika postanowief niniejszego
Regulaminu, Edunav udziela Uzytkownikowi niewytacznej, nieprzenoszalnej,
ograniczonej, w petni odwotalnej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji na
dostep i korzystanie z Ustug Edunav w zakresie przewidzianym dla danego
rodzaju Subskrypcji wytacznie na okres trwania Subskrypcji w celu nauki i
samoksztatcenia, wytgcznie w zakresie wyraznie dozwolonym na mocy niniejszego
Regulaminu.
Licencja, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu obejmuje pola eksploatacji
niezbedne do korzystania z Ustug Edunav zgodnie z ich przeznaczeniem, w
szczegodlnosci ich wyswietlanie, stosowanie;
Licencja, o ktérej mowa w ust. 1-2 powyzej, wygasa z chwilg rozwigzania,
wypowiedzenia lub wygasniecia Umowy z jakichkolwiek przyczyn.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug Edunav wytacznie w sposdéb i w celach
wyraznie dozwolonych niniejszym Regulaminem. Wszelkie prawa, ktére nie
zostaty wyraznie przyznane Uzytkownikowi w niniejszym Regulaminie, sq
zastrzezone na rzecz Edunav. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie
stanowi przeniesienia lub zrzeczenia sie jakichkolwiek praw wifasnosci
intelektualnej przystugujacych Edunav na mocy jakiegokolwiek prawa.
Edunav zastrzega sobie wszelkie prawa, w tym patenty, prawa autorskie,
tajemnice handlowe, znaki towarowe i inne prawa wiasnosci intelektualnej
zwigzane z Platformg i Ustugami Edunav. Edunav pozostaje witascicielem lub
licencjobiorcg wszelkich praw do Ustug Edunav i Platformy, w tym wszelkich
materiatdw, stanowigcych lub mogacych stanowi¢ przedmiot praw wiasnosci
intelektualnej w $wietle powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa - w tym w
szczegodlnosci do szaty graficznej, grafik, obrazéw, utwordéw literackich, kodow
zrédtowych, aplikacji, audio, muzyki, wideo, plikdw multimedialnych, projektéw,
animacji, interfejséw, dokumentacji, ich kolejnych wersji, metod, produktéw,
algorytmow, danych, funkcjonalnosci i elementéw interaktywnych, narzedzi i

metod reklamowych, wynalazkdéw, tajemnic przedsiebiorstwa, logotypdw, domen,



1.

2.

spersonalizowanych adreséw URL, znakéw towarowych, nazw handlowych i innych
oznaczen identyfikujgcych, niezaleznie od tego czy sg one zarejestrowane,
zwigzanych bezposrednio lub posrednio z Platformg oraz Ustugami Edunav.
Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie:

a. modyfikowaé, zmienia¢, naprawiac, tworzy¢ dziet zaleznych w stosunku do
jakiegokolwiek oprogramowania zawartego w Ustugach Edunayv,

b. stosowac inzynieria wstecznej, deasemblacji lub dekompilacji w stosunku
do Ustug Edunav lub stosowac jakichkolwiek innych proceséw w celu
uzyskania kodu zrodtowego dowolnego oprogramowania zawartego w
Ustugach Edunav,

c. uzyskiwac dostepu lub korzysta¢ z Ustug Edunav w sposéb majacy na celu
unikniecie ponoszenia Optat subskrypcyjnych,

d. przenosi¢ prawa do korzystania z Ustug Edunav na podmioty trzecie lub

udziela¢ sublicencji na Ustugi Edunav.

§6

Tresci licencjonowane

Edunav w ramach Ustug dostarcza tresci licencjonowane (oferowane przez
dostawcow zewnetrznych) oraz ustugi zewnetrzne.

tresci licencjonowane oraz ustugi zewnetrzne, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie nie stanowig wtasnosci Edunav, lecz sg udostepniane Edunav przez
Dostawce zewnetrznego na zasadzie licencji i w zwigzku z tym korzystanie z nich
przez Uzytkownika podlega dodatkowym warunkom licencyjnym stosowanym
przez takiego dostawce.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Edunav moze, w dowolnym momencie i
wedtug wiasnego uznania, zawiesi¢, zablokowaé¢ dostep Ilub usuna¢ tresci
licencjonowane z Konta indywidualnego Uzytkownika, lub z oferty Ustug Edunav -
niezaleznie od tego czy w danym momencie Uzytkownik z nich korzysta. W
przypadkach opisanych w niniejszym ustepie, Edunav nie ponosi

odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika, ani wobec Uzytkownikdéw korcowych.

§7

Odpowiedzialnos¢ Edunav

Edunav podejmuje niezbedne dziatania w celu zapewnienia prawidliowego

dziatania Platformy i $wiadczonych Ustug, w takim zakresie, jaki wynika z
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aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé w rozsgadnym terminie
wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Uzytkownikdw.

Edunav nie ponosi odpowiedzialnosci za wady funkcjonowania Platformy i Ustug
wynikajace z winy lub niedbalstwa Uzytkownika. W szczegdlnosci Edunav nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe dziatanie Platformy i Ustug wynikajace
ze stanu technicznego systemu informatycznego Uzytkownika lub Uzytkownikow
koncowych, a takze btedy w transmisji danych (facze internetowe).

Edunav nie gwarantuje, ze Ustugi Edunav bedg spetnia¢ wymagania Uzytkownika,
beda niezawodne, odpowiednie lub kompatybilne z urzadzeniami, systemami
operacyjnymi, przegladarkami, oprogramowaniem lub narzedziami Uzytkownika.
Edunav zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji i zmian w Platformie oraz
w zakresie $wiadczonych Ustug Edunav w celu dostosowania Platformy i Ustug
Edunav do potrzeb Uzytkownikéw i priorytetow biznesowych Edunav. Edunav
powiadomi Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem o wszelkich istotnych
zmianach.

Edunav nie gwarantuje, ze Platforma oraz wszystkie jej funkcjonalnosci lub tresci
w nim zawarte beda zawsze dostepne lub nieprzerwane. Edunav moze zawiesi¢,
wycofa¢ lub ograniczy¢ dostep do Platformy w catosci lub czesci ze wzgledow
biznesowych lub operacyjnych. Edunav powiadomi Uzytkownika z rozsgadnym
wyprzedzeniem o kazdym czasowym zawieszeniu funkcjonowania Platformy lub o
jego wycofaniu.

W najszerszym zakresie, dopuszczalnym przepisami prawa, Edunav nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym za szkody w wyniku utraty
zyskow, utraty danych, przerwy w dziatalnosci lub inne szkody i straty biznesowe
powstate w wyniku lub w zwigzku z korzystaniem lub niemozliwoscig korzystania
z Ustug Edunav, niezaleznie od ich przyczyny.

Edunav nie ponosi takze odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe
wykonanie Umowy o $wiadczenie Ustug Edunav bedace wynikiem tzw. sily
wyzszej, a w szczegdlnosci wojny, dziatan wojennych, blokad, dziatan panstw
uniemozliwiajacych wykonanie zobowigzania przez Edunav, pozaréw, powodzi,
innych klesk zywiotowych, czy epidemii przez caly czas trwania powyzszych

okolicznosci.

§8
Prawo odstapienia od Umowy

Informujemy, ze prawo odstgpienia od umowy przewidziane w Rozdziale 4 Ustawy
o prawach konsumenta, zgodnie z trescig art. 38 pkt. 13) nie przystuguje w

odniesieniu do umoéw “o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
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nos$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy”.
Zgodnie z trescig ust. 1 niniejszego paragrafu prawo odstgpienia od umowy
przewidziane w Rozdziale 4 Ustawy o prawach konsumenta nie przystuguje w
odniesieniu do Umowy o S$wiadczenie Ustug Edunav. Jednoczesnie Uzytkownik
akceptuje, ze traci prawo do odstgpienia od umowy po dokonaniu Opfaty
subskrypcyjnej i rozpoczeciu swiadczenia Ustug Edunav.
89

Anulowanie Subskrypcji

Uzytkownik moze zrezygnowaé z Subskrypcji za posrednictwem panelu
administracyjnego w ramach swojego Konta Indywidualnego. W takim wypadku
Umowa zostanie rozwigzana ze skutkiem na koniec biezgcego Okresu subskrypcji.
Edunav moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym (po
wyznaczeniu dodatkowego terminu nie krétszego niz 7 dni na zaprzestanie
naruszen przez Uzytkownika) poprzez przestanie wypowiedzenia na adres e-mail
Uzytkownika wskazany w Formularzu zamowienia, jezeli Uzytkownik razaco
narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowienia
§ 6 Prawa wtasnosci intelektualnej,
W kazdym przypadku Edunav moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, bez wyznaczania dodatkowego terminu, w przypadku
korzystania z Ustug Edunav przez Uzytkownika w sposdb naruszajacy przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.
Umowa wygasa z koncem biezacego Okresu subskrypcyjnego.
W przypadku rozwigzania Umowy z jakichkolwiek przyczyn Uzytkownik nie bedzie
uprawniony do dalszego korzystania z Ustug Edunav, chyba ze zawrze nowq
Umowe na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, zgodnie z aktualng
ofertg dostepng w zaktadce “Cennik” w Platformie Edunav.
Po uptywie 30 dni kalendarzowych od dnia rozwigzania Umowy z jakichkolwiek
przyczyn wszystkie dane Uzytkownika zostang usuniete.

§ 10

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Platformy

Edunav podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini poprawnego
funkcjonowania Platformy oraz wszystkich jej funkcjonalnosci (w szczegdlnosci
funkcjonalnosci Konta Indywidualnego oraz Ustug Edunav), w takim zakresie, jaki
wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé¢ w rozsadnym

terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Uzytkownikow.
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Reklamacje mozna sktada¢ poprzez wystanie wiadomosci w chatbox, ktéry
znajduje sie na Platformie Ilub poprzez wiadomos$¢ e-mail pod adres:
biuro@edunav.pl, z zawarciem opisu zgtaszanego problemu dotyczacego dziatania

Konta Indywidualnego lub innych funkcjonalnosci Platformy.

Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: imie,
nazwisko, adres e-mail, na ktory ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje, a

takze doktadny opis problemu.

Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie,
nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania przez Uzytkownika,

na wskazany adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

§11

Inne ustugi swiadczone drogq elektroniczna

Edunav s$wiadczy rowniez nieodptatnie drogg elektroniczng nastepujace ustugi na
rzecz Uzytkownikow; ustuge Konta indywidualnego, Ustuge Newsletter.

W celu rozpoczecia $wiadczenia ustugi Newsletter, wymagane jest wyrazenie
zgody na otrzymywanie Newslettera przez Uzytkownika poprzez podanie swojego
adresu e-mail w odpowiednim polu na stronie internetowej Platformy oraz jej
potwierdzenie poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany przez Platforme na
adres e-mail podany przez Uzytkownika (moment rozpoczecia $wiadczenia ustugi
dostarczania Newslettera).

Newsletter swiadczony jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony. Uzytkownik ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera
(rezygnacji Z Newslettera) w szczegolnosci poprzez klikniecie w link
dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdym Newsletterze przesytanym do
Uzytkownika w formie wiadomosci e-mail lub wystanie stosownego zadania do
Spétki wykorzystujac dane kontaktowe, a takze poprzez podanie swojego adresu
e-mail w polu ,Wypisz sie z Newslettera” na stronie internetowej Platformy.
Ustuga Konta indywidualnego dostepna jest po dokonaniu rejestracji danych
w systemie Platformy na zasadach opisanych w § 3 Regulaminu i polega na
udostepnieniu Uzytkownikowi indywidualnego panelu w systemie
teleinformatycznym Platformy, pozwalajagcego  Uzytkownikowi  korzystaé
z dodatkowych funkcjonalnosci Platformy, m.in. takich jak modyfikacja danych

Uzytkownika, podglad zamoéwien, zarzadzanie zasobami Uzytkownika, udziat w
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programie partnerskim Edunav, pomoc techniczna i $ledzenie zgtoszen
dokonanych przez Uzytkownika.

Uzytkownik uprawniony jest w kazdym momencie do zgdania zaprzestania
Swiadczenia przez Platforme ustug wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu.
W takim wypadku umowa o Swiadczenie ustug Newslettera badz Konta
indywidualnego rozwigzuje sie, a Edunav niezwtocznie usuwa Konto indywidualne
Uzytkownika lub dane Uzytkownika z bazy danych osdb, ktére wyrazity zgode na
otrzymywanie Newslettera, =z zastrzezeniem zasad przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikdw zawartych w dokumencie ,Polityka Prywatnosci”,

dostepnej na stronie internetowej Platformy pod zaktadka ,Polityka Prywatnosci”.

g§12
Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez Edunav Sp. z 0.0. z siedzibg w
Biatymstoku, ul. Zurawia 71, 15-540 Biatystok, ktdrej ksiegi rejestrowe
przechowywane sg przez Sad Rejonowy W Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000825170, NIP:
5423392748, REGON: 385379001.
Edunav stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrone danych osobowych.
Zasady icele przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw zawarte sg
w dokumencie , Polityka Prywatnosci”, dostepnej na stronie internetowej Platformy
pod zaktadka ,Polityka Prywatnosci”.

§ 13

Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 01 marca 2024 r.

Strony bedg dazyty do polubownego rozwigzania wszelkich sporéw powstatych na
gruncie Umowy zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu. Jezeli spér nie
moze zostac rozstrzygniety polubownie, zostanie on ostatecznie rozstrzygniety
przez sad powszechny witasciwy dla Sadu Rejonowego w Biatymstoku. W
przypadku Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow bedacych osobami fizycznymi
zawierajagcymi Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego - wszelkie spory rozstrzygane sg przez sad wtasciwy miejscowo na

podstawie ogdlnie obowigzujacych przepisow prawa.
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3. Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem przystuguje mozliwos¢ skorzystania
z nastepujacych, pozasadowych sposobdw dochodzenia roszczehn  oraz
rozpatrywania reklamacji:

a. mozliwos$¢ zwrdcenia sie z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich na
podstawie Ustawy zdnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823), tj.
np. do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Biatymstoku;

b. wystgpienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny
Sad Konsumencki dziatajacy przy odpowiednim Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej;

c. zwrdécenie sie do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentédw o pomoc
w zakresie ochrony interesow i praw konsumentow;

d. rozwigzaniu sporu moze stuzy¢ rowniez platforma internetowa ODR,
ktora jest dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustug Edunav. Edunav
umozliwi  Uzytkownikowi zapoznanie sie z Regulaminem przy sktadanym
zamoOwieniu. Wszystkie zamodwienia przyjete przez Edunav do realizacji przed
dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sa realizowane na podstawie
Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu sktadania zamdwienia przez Uzytkownika.
Uzytkownicy posiadajacy Konto indywidualne zostang poinformowani o zmianie
Regulaminu za posrednictwem korespondencji e-mail. Uzytkownikowi, ktéry nie
akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje prawo odstapienia od
Umowy $wiadczenia ustug drogq elektroniczna.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu

Cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
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